MINISTERIOS DAS FINANGCAS E DA ADMINIS'[RACI\O PUBLICA E DA
ECONOMIA E DA INOVACAO

Portaria n.©° 1288/2005 de 15 de Dezembro

O Decreto-Lei n.°© 156/2005, de 15 de Setembro, que institui a obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizacdo do livro de reclamacdes a todos os fornecedores de bens e
prestadores de servigos mencionados no seu anexo I, prevé no artigo 7.° que o
modelo do livro de reclamacgdes e as regras relativas a sua edigdo e venda, bem como
o modelo de letreiro que deve ser afixado nos estabelecimentos comerciais, sdo
aprovados por portaria conjunta dos membros do Governo que tutelam as finangas e a
defesa do consumidor.

Assim:

Ao abrigo do disposto no artigo 7.° do Decreto-Lei n.© 156/2005, de 15 de Setembro,
manda o Governo, pelos Ministros de Estado e das Financas e da Economia e da
Inovacao, o seguinte:

1.0
Ambito

Pela presente portaria procede-se a aprovacao do modelo, edicdo, preco, fornecimento
e distribuicao do livro de reclamacdes a ser disponibilizado pelos fornecedores de bens
e prestadores de servigos abrangidos pelo Decreto-Lei n.© 156/2005, de 15 de
Setembro, bem como a aprovacdao do modelo de letreiro a ser afixado nos respectivos
estabelecimentos.

2.0
Modelos

1—0 modelo do livro de reclamacgdes e o do letreiro constam, respectivamente, dos
anexos I e II da presente portaria, que dela fazem parte integrante.

2—O0 livro de reclamagbes tem formato A4 e é constituido por 25 impressos para
reclamacdo, feitos em triplicado e redigidos nas linguas portuguesa e inglesa.

3—0 duplicado da reclamacdo permite a sua transformacdo, apds dobragem e
colagem, em envelope de mensagem que pode ser enderecado e franqueado.

4—Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, os modelos sdao objecto de
adequado tratamento grafico, nomeadamente através de inclusdo de cores e de
holograma do Instituto do Consumidor e da Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

3.0
Edicdo e venda do livro de reclamagoes

1—O0 livro de reclamacbes é editado conjuntamente pela Imprensa Nacional-Casa da
Moeda, S. A., e pelo Instituto do Consumidor, constituindo modelo exclusivo da
Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

2—0 livro de reclamacbes é vendido pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.
3—Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o livro de reclamacbes pode ser
vendido pelas entidades reguladoras e entidades de controlo de mercado competentes



mencionadas no Decreto-Lei n.© 156/2005, de 15 de Setembro, bem como pelo
Instituto do Consumidor.

4—0 livro de reclamacdes pode ainda ser vendido por outras entidades para além das
mencionadas no numero anterior, devendo estas para tal estar autorizadas mediante
despacho do presidente do Instituto do Consumidor, a emitir no prazo de 30 dias a
contar da data da entrada do requerimento da entidade interessada.

4.0
Preco do livro de reclamacgoes

1—O0 prego de venda ao publico do livro de reclamaces é de € 18 por unidade e inclui
o letreiro informativo constante do anexo II.

2—Quando o livro de reclamacdes for vendido pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda,
S. A., as entidades a que se referem o0os n.os 3 e 4 do n.° 3.9 aplica-se sobre o preco o
seguinte desconto:

a) 20% para encomendas até 500 unidades;

b) 30% para encomendas iguais ou superiores a 500 unidades;

c) 40% para encomendas iguais ou superiores a 1000 unidades.

3—0 prego expresso em euros referido no n.° 1 deste nimero, com poder aquisitivo
referente ao ano de 2006, sera actualizado quando se justifique com efeitos a partir de
Margo de cada ano, tendo em conta o indice médio de pregos ao consumidor no
continente, excluindo a habitacdo, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

5.0
Registos

1—Esta sujeita a registo, a efectuar pelas entidades vendedoras nos termos do n.° 3.9,
a identificacdo dos fornecedores de bens ou prestadores de servicos a quem sao
vendidos livros de reclamagdes com indicacdo obrigatdria das respectivas quantidades.
2—No que se refere ao estabelecido no n.° 4 do n.% 3.9, a informacgdo constante do
registo é facultada sempre que seja solicitada pelas entidades reguladoras ou pelas
entidades de controlo de mercado competentes.

3—A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., comunica mensalmente ao Instituto do
Consumidor a lista das numeracdes de livros entregues as entidades reguladoras, as
entidades de controlo de mercado competentes e as entidades autorizadas nos termos
do n.° 4 do n.° 3.9 a lista das numeracdes de livros vendidos directamente por si aos
estabelecimentos.

4—0 Instituto do Consumidor apresenta anualmente ao membro do Governo que
tutela a defesa do consumidor um relatério elaborado com base na informacdo
disponibilizada pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

6.0
Livros de reclamagoes existentes

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., assegura a substituicdao, de forma gratuita,
dos livros de reclamacbes que a data da entrada em vigor da presente portaria se
encontrem na posse de entidades editoras, bem como de entidades legalmente
autorizadas para o venderem.



7.9
Producao, gestao e reposicao de livros de reclamacgoes

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., assegura a producdo, a gestdao e a
reposicao de livros de reclamagdes com base na previsdo de consumos fornecida pelo
Instituto do Consumidor.

8.0
Articulagdo entre o Instituto do Consumidor e a Imprensa Nacional-Casa da
Moeda, S. A.

No ambito de aplicacdo da presente portaria, o Instituto do Consumidor e a Imprensa
Nacional-Casa da Moeda, S. A., devem celebrar um protocolo que estabeleca o quadro
de articulagcdao entre ambas as entidades, os respectivos procedimentos e demais
condicOes.

9.0
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia 1 de Janeiro de 2006.

Em 7 de Dezembro de 2005.

O Ministro de Estado e das Financas, Fernando Teixeira dos Santos. — O Ministro da
Economia e da Inovacgdo, Manuel Anténio Gomes de Almeida de Pinho.
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